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คำนำ 

  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มาโดยตลอด โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ได้รับผลคะแนนการประเมิน 95.52 อยู่ในระดับ ผ่านดี  

ดังนั้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และเป็นการยกระดับคะแนน
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม จึงได้นำผลการประเมิน 
ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มาวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น และเป็นการ
ดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินข้อ O34 ที่กำหนดให้หน่วยงานต้องจัดให้มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยต้องเป็นการแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2566 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ การให้บริการและระบบ E-Service ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล กลไกและมาตราการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน มีการกำหนดวิธีการนำ
ผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
และต้องแสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ทั้งนี้ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป   
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รายงานการวเิคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององคก์ารบริหารสว่นตำบลหนองแขม  อำเภอโคกสำโรง  จังหวัดลพบรุี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
1. รายละเอียดการประเมิน 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐใช้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนิ นงานให้ 
มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเอง
มากยิ่งขึ้น โดยรายละเอียดของการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ยังคงกำหนดกรอบแนวทางใน
การดำเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินได้มี
การพัฒนา การดำเนินงานตามกรอบและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ได้อย่างต่อเนื่อง และได้มีการบูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานด้านการป้องกันการทุจริตในการปรับปรุงเนื้อหาการประเมินที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนแผน
ปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการยกระดับมาตรฐานจริยธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีรายละเอียดการประเมิน ดังนี้ 

2. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment System: IIT) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ ำนวยการ /หัวหน้า 

ข้าราชการ / พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง / พนักงานจ้าง ที่ทำงานให้กับหน่วยงาน มาเป็นระยะเวลาไม่น้อย กว่า 1 ปี
การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใน แต่จะต้องมีจำนวน
ไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนน้อย (น้อยกว่า 30 คน) ให้เก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงานมีผู ้มีส่ วนได้ส่วนเสีย ภายในจำนวนมาก (มากกว่า 
4,000 คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง 

2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment System : EIT) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่น ที่มารับ

บริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง การกำหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ จำนวนร้อยละ 

10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมาก (มากกว่า 4,000 คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนไม่น้อย
กว่า 400 ตัวอย่าง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูลโดยผู้ประเมินจะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล 
การกำหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่
น้อยกว่า 10 คน 
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2.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชน สามารถ

เข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ 2566 

 ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  นำไปสู่การวิเคราะห์เพื่อกำหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
โดยกำหนดให้ผู้รับผิดชอบจะต้องรายงานผลความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) และเสนอต่อผู้บริหารปีละ 2 
ครั้ง ช่วงที่ 1 เดือน เมษายน และช่วงที่ 2 เดือน ตุลาคม ในส่วนของผลการประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2566  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม พบว่า มีระดับผลคะแนน 95.52 คะแนน ระดับ ผ่านดี  ผลการ
ประเมินอยู่ในลำดับที่ 1,397 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย
มีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.52 คะแนน 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขมได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนา ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 i19 และ i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
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อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 
 i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือ
สร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขมได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 e7 ประเดน็ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
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เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั่วถึง 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ทุกตัวชี้วัดและทุกข้อคำถามท้ัง 15 ข้อ ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ดังนั้นควรรักษามาตรฐานไว้  

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือนจากการพิจารณาพบว่าหน่วยงานแสดงข้อมูล
ไม่ครบถ้วนตามที่องค์ประกอบด้านข้อมูลกำหนด เนื่องจากไม่พบข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำเ ดือน 
กุมภาพันธ์ 2566 ซึ ่งในหัวข้อสรุปผลการดำเนินการจัดซื ้อจัดจ้าง ประจำเดือน กุมภาพันธ์ พ .ศ. 2566  
เป็นข้อมูลสรุปผลการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างของเดือนมกราคม 2566 ดังนั้น หน่วยงานควรตรวจสอบข้อมูลให้
ถูกต้องก่อนเผยแพร่ 

4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 4 การวิเคราะห์จุดแข็ง/จุดอ่อน 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่ต้อง
พัฒนาดังต่อไปนี้ 

 4.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) จำนวน 5 ตัวช้ีวัดตามลำดับ คือ 

 1) ตัวชี้วัดที่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนน : 96.96 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
บุคลากรภายใน (IIT) เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความ
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รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที ่รับผิดชอบ ซึ่งถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี
คุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
 2) ตัวชี้วัดที่ (6) คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนน : 99.36 เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม (EIT) ต่อคุณภาพ
การดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลา
ที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 
 3) ตัวชี้วัดที่ (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนน : 98.90  เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู ้ของผู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม (EIT)  
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกัน
หน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทาง
ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือ
ข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ 
 4) ตัวชี้วัดที่ (8) การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนน : 99.28 เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม (EIT) ต่อการ
ปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และกระบวนการทำงาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้ นและเกิดความ
โปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
 5) ตัวชี้วัดที่ (10) การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนน : 100.00  ซึ่งเป็นคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม เป็นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) 
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบาย No Gift Policy  การประเมินความเสี่ยง
เพื่อป้องกันการทุจริต และแผนป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ มาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม และมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู ่การจัดทำ
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม      
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 4.1 จุดอ่อน (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 95) จำนวน 5 ตัวช้ีวัดตามลำดับ คือ 

 1) ตัวชี้วัดที่ (2) การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนน : 85.69 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
บุคลากรภายใน (IIT) ต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย เงิน
งบประมาณ การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ 
 2) ตัวชี้วัดที่ (3) การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนน : 92.45 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้บุคลากร
ภายใน (IIT) ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
 3) ตัวชี้วัดที่ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนน : 87.04  เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้บุคลากรภายใน (IIT) ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริม
ให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตน 
 4) ตัวชี้วัดที่ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนน : 89.41 เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้บุคลากรภายใน (IIT) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด มีการนำผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
 5) ตัวชี้วัดที่ (9) การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนน : 93.33 เป็นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT) เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 
5 ประเด็น  ดังนี้ 
  (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
  (2) การบริหารงาน ได้แก่ การดำเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
  (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
  (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
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  (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน
และการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าท่ี                    96.96 คะแนน - ให้บุคลากรในหน่วยงาน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่

ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียม และเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
- บุคลากรต้องให้ความสำคัญกับภารกิจงานมากกว่า
ภารกิจส่วนตัว 
-  ให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณประจำป ี  ไม ่ว ่ า จะเร ื ่องข ้อบ ัญญ ัติ
งบประมาณรายจ่าย แผนการใช้จ่ายเงิน และสรุป
รายรับ – รายจ่ายเงินประจำปี ประชาสัมพันธ์ให้
พนักงานทราบ โดยให้ระบุในวาระการประชุมพนักงาน
ประจำเดือน เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
หรือประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางไลน์กลุ่มพนักงาน 
- ให้เจ้าพนักงานธุรการประชาสัมพันธ์หนังสือที ่มี
หน่วยงานต่าง ๆ เชิญเข้าร่วมอบรม ผ่านทางกลุ่มไลน์
พนักงานอบต.หนองแขม  
- จัดทำคู ่มือแนวทางปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
- หากมีหน่วยงานเอกชน หรือบุคลากรในองค์กร
ต้องการใช้ทรัพย์สินของอบต. ให้เจ้าพนักงานพัสดุ 
ดำเนินการตามระเบียบฯ เรื ่องการยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้ถูกต้อง และห้ามให้มีการนำทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
- จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ ให้กับพนักงานทุก
ท่านทราบ 
- ให้พนักงานในอบต.หนองแขม ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต ผ่านสื่อออนไลน์ 

2. การใช้งบประมาณ                  85.69 คะแนน 
3. การใช้อำนาจ                        92.45 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินราชการ            87.04 คะแนน 
5. การแกไ้ขปัญหาการทุจริต         89.41 คะแนน 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
EIT ส่วนท่ี 1                            98.36 คะแนน เป็นการประเมินการรับรู ้ของผู ้ร ับบริการที ่มีต่อ

ค ุณภาพและมาตรฐานการให ้บร ิการอย ่างมี  
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควร 
ดำเนินการดังนี้ 
- ให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่  อบต.หนองแขม ให ้บร ิการแก่
ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติงาน  
- การให ้ข ้อม ูลแก ่ประชาชนผ ู ้มาร ับบร ิการต ้อง
ให้บริการอย่างเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส เป็นมิตร 

1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
ระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ  อย่าง 
ทั ่วถึง เปิดเผย ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนา
เพิ ่มพูน ทักษะและความรู ้เกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ และส่งเสริมการดำเนินงานที ่เป็น
ประโยชน์และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

2) ประสิทธ ิภาพในการส ื ่อสาร การจ ัดทำการ
ประชาสัมพันธ์เปิดเผยข้อมูลการให้บริการในด้านตา่ง 
ๆ บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ให้ง่ายต่อการเข้าถึง
ข้อมูล และมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริต  ช่องทางการติดต่อ- สอบถามข้อมูล ช่อง
ทางการติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัตงิาน 
ให้เห็นอย่างชัดเจน และต่อเนื่อง 

3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรร่วมกัน 
และส่งเสริมให้ผู ้รับบริการ มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำ ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนา ทักษะ ความรู้
ความสามารถของบุคลากรผู ้ด ูแล เว ็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย ส่งเสริม
การเข ้ าถ ึ งการให ้บร ิการออนไลน ์  และม ีการ
ติดต่อสื ่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร ็วและมี
ประสิทธิภาพ 

6. คุณภาพการดำเนินงาน            98.72 คะแนน   
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร           97.79 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน            98.56 คะแนน 
EIT ส่วนท่ี 2                          100.00 คะแนน 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล                93.33 คะแนน - ให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานตรวจสอบ

ข้อมูลให้ครบถ้วน ก่อนนำเผยแพร่ลงสู่เว็บไซต์อบต.
หนองแขม 
- หน่วยงานต้องรักษาระดับผลการดำเนินงานและต้อง
ระมัดระวังในหัวข้อที่ 10 เพราะเป็นเรื่องการป้องกัน
ทุจริตและเป็นตัวชี้วัดที่มีค่าน้ำหนักของคะแนนที่สูงใน
ปีถัดไป ต้องทำความเข้าใจศึกษา Guidelines ให้ดี
เพ่ือป้องกันความผิดพลาด 

10. การป้องกันการทุจริต        100.00 คะแนน 
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5. การสรุปการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และการกำหนด
มาตรการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส 
 5.1 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
 แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี
พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้  
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ  
 (2) การใหบ้ริการและระบบ E-Service  
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพรข่อมลูข่าวสารภาครัฐ  
 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 (5) กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล  
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และปอ้งกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 แสดงการกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียด อย่างนอย
ประกอบด้วย   
  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
  (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ทีเ่กี่ยวของ  
  (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
  (4) ระยะเวลา  
 แสดงการวิเคราะห์ขอจำกัดของหน่วยงาน ในการดำเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ
ดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 

 5.2 การกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
จากการประชุมเพื่อยกระดับการทำงาน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  เมื่อวันที่ 18 มกราคม 

2567 ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองแขม ได้ร่วมกันพิจารณาเพื่อกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองแขม  จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 2567” ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2570 

พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) ทั้ง 3 แบบวัด คือ แบบวัด IIT , EIT ส่วนที่ 1 ,  
EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด  
และคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน แต่ทั้ง 3 แบบวัด ยังมีข้อเสนอแนะที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม  
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เพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป จึงต้องมีการรวิเคราะห์ผลและกำหนด
มาตรการ/แนวทางในการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองแขม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังต่อไปนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 เพื่อกำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองแขม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  โดยการจำแนกตัวชี ้ว ัดจากแบบประเมิน 
IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 

แบบวัด IIT 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของงาน และรับผิดชอบ  
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i4 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 
i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน  
ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

แบบวัด EIT 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
e4 ในช่วง 1 ปีที ่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที ่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT  

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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จากตารางข้างต้นนำไปสู ่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนด 
ผู้รบัผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวขอ้ง (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้วัดที่เก่ียวกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
2. สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ได้
ดังนี้    

2.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ 

2.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

2.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การ
บริหารงาน 
3. เมื่อได้ประเด็นแล้ว พิจารณาข้อคำถามท่ีมี
คะแนนต่ำกว่าข้ออ่ืน ๆ เพ่ือนำมาดำเนินการ
กำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา เพ่ือ
แก้ไขสิ่งที่เป็นข้อบกพร่อง จำแนกได้ ดังนี้ 

3.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด  
ไดค้ะแนน 93.92 

3.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ผลการประเมินจากกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก  

- e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ไดค้ะแนน 98.67 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนัก
ปลัดเป็น

ผู้รับผิดชอบ 

แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่  
ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด ได้
คะแนน 93.92 สมควรพิจารณาหา
แนวทางปรับปรุงให้การบริการอย่างเท่า
เทียมกัน 
มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
1. ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผลการ
ประเมินในประเด็นนี้ให้รับทราบ 
2. ควบคุม กำชับ ให้บุคลากร 
ดำเนินการให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่าง
เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ หาก
พบปัญหาใด ให้รายงานผู้บังคับบัญชา
ทราบ และแจ้งผู้มารับบริการทราบถึง
เหตุที่มีความล่าช้า 
3. กำชับให้แต่ละภารงาน จัดทำ
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการใน
รูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
แผ่นผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ 
4. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ให้รับทราบโดยทั่วกัน เช่น ลงเว็บไซต์ 
เพจอบต.ฯลฯ เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนความประพฤติของเจ้าหน้าที่  
ที่ส่อไปทางการทุจริต เพ่ือจะได้
ดำเนินการแก้ปัญหาต่อไป 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ได้
คะแนน 98.67 

3.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การ
บริหารงาน ผลการประเมินได้คะแนนเต็ม 
100 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนัก
ปลัดเป็น

ผู้รับผิดชอบ 

5. กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม  
พรบ .อำนวยความสะดวก ในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 
6. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัต ิงาน 
เพ่ือให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
7. จัดทำบริการในรูปแบบ  
e-service 
แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
1. จัดทำคู่มือบริการประชาชน โดยให้
ระบุข้ันตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. จัดทำแผ่นผับรูปขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการที่อ่านเข้าใจง่าย
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ เพจอบต.
หนองแขม  
3. นำคู่มือจากข้อ 1 เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ เพจอบต.หนองแขม 
4. นำคู่มือที่สร้างขึ้นมาจัดทำในรูปลิงค์
หรือคิวอาร์โค้ด ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ   
1. ทบทวนแบบประเมินความ 
พึงพอใจฯ ใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 โดยในแบบประเมินระบุให้มีการ
ประเมินแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน ใน
ข้อคำถาม ถึงประเด็นขั้นตอน ระบุ
ระยะเวลา ความเป็นธรรม ความเสมอ
ภาคของการให้บริการ 
2. ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงาน
พิจารณาภารงานที่สามารถจัดทำ
แพลตฟอร์มการให้บริการในรูป  
E-Service  เพื ่อลดดุลยพินิจในการ
เลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 
3. จากข้อ e1 เมื่อจัดทำ/ทบทวนคู่มือ
การให้บริการและเสนอผู้บริหาร เมื่อ
ผู้บริหารอนุมัติให้มีการประกาศใช้ และ
ให้ดำเนินการจัดทำป้ายแสดงขั้นตอน 
ระยะเวลาในการให้บริการ และติดตั้งยัง
จุดบริการ ให้ผู้มาติดต่อราชการได้
ศึกษา ทำความเข้าใจก่อนเข้ารับบริการ 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 ทุกหน่วยงาน
โดยสำนัก
ปลัดเป็น

ผู้รับผิดชอบ 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การ
บริหารงาน 
มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
ถึงแม้ว่าข้อนี้จะได้คะแนนเต็ม 
ทุกข้อก็ตาม แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 มีการปรับปรุงตัวชี้วัดใหม่หลาย
ประการ จึงควร 
1. ศึกษาทำความเข้าใจ เตรียมข้อมูล
เพ่ือรับการประเมิน  
2. ที่สำคัญที่สุดนอกเหนือจาก 
การรองรับการประเมินแล้ว  
ต้องคำนึงถึงว่า ประชาชนจะต้องได้รับ
การบริการที่คุ้มค่าจากการบริหารงาน
ของอบต. อบต.จึงควรทบทวนการ
บริหารงาน การให้บริการ ด้วยเช่นกัน 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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2) การให้บริการและระบบ E-Service  
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในป พ.ศ. 2566 เพ่ือกำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองแขม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT  
เพ่ือกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเด็น ไปสู่การใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 

 

แบบวัด IIT 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อ ย
เพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื ่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม  
มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
O18 E-Service 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
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จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ทีเ่กี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ
และระบบ e-service ดังนี้  
1. แบบวัด IIT ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด ได้คะแนน 93.92 
2. แบบวัด EIT ข้อ e13 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามี
ระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น  
ได้คะแนน 97.56 
3. แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2  
การปฏิบัติงาน ผลการประเมินได้คะแนน
เต็ม 100 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนัก
ปลัดเป็น

ผู้รับผิดชอบ 

มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
1. ให้บุคลากรในหน่วยงาน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียม ไม่เลือก
ปฏิบัติ 
2. เสนอให้แต่ละส่วนงานจัดทำ  
E-Service  ขึ้นมา เพ่ิมเติมจากท่ีมี
อยู่แล้วให้ครอบคลุมภารงานแต่ละ
กอง และเพ่ือลดดุลพินิจในการ
ให้บริการ และเกิดความเท่าเทียม
กับผู้มารับบริการ 
3. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ใน
ส่วนของ E-Service  ให้ประชาชน
รับทราบในช่องทาง ดังนี้ 

1) เว็บไซต์อบต.หนองแขม 
https://www.nongkhaem.go.th 

2) เพจอบต.หนองแขม 
3) ขอความอนุเคราะห์ผู้นำ

ชุมชนทำการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 
4.จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้งาน
ระบบการให้บริการ E-Service 
และเผยแพร่ให้รับทราบโดยทั่วกัน  
5. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำ
การอบต.หนองแขม  

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ 

สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 เพื่อกำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองแขม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT 
เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 

แบบวัด EIT 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมาก
น้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

แบบวัด OIT 

O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อำนาจหน้าที่ 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับชองทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรข่อมูล
ข่าวสารภาครัฐ ได้ดังนี้ 
1. แบบวัด EIT  

- e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางที่สามารถติชนหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือ
การให้บริการของหน่วยงานนั้นยังขาด
ความชัดเจนไมเ่พียงพอ ได้คะแนน 98.38 

- e10  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่นั้นยัง
ขาดความชัดเจนไมเ่พียงพอ   
ได้คะแนน 94.28 
2. แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูล
พ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ และ 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลการประเมินได้
คะแนนเต็ม 100  

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนัก
ปลัดเป็น

ผู้รับผิดชอบ 

มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
1. อบต. จะดำเนินการปรับปรุงและ
ประชาสัมพันธ์เปิดเผยข้อมูลการ
ให้บริการในด้านต่าง ๆ บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน ให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูล และมีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต  ช่อง
ทางการติดต่อ- สอบถามข้อมูล ช่อง
ทางการติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงาน ให้เห็นอย่างชัดเจน 
และต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น 
2. อบต.จะดำเนินการปรับปรุงและ
ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานในช่องทาง 
social เพ่ือบริการประชาชนอีกหนึ่ง
ช่องทางหนึ่ง 
3. อบต. ได้ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบันเรียบร้อย
แล้ว 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 
ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ และ
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลการประเมิน
ได้คะแนนเต็ม 100 ช่องทางที่อบต.
หนองแขม มีอยู่ในขณะนี้ 
ประกอบด้วย 
1. เว็บไซต์อบต.หนองแขม 
https://www.nongkhaem.go.th 
2. เพจอบต.หนองแขม 
3. บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำการ
อบต.หนองแขม  

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยสินของราชการ  

สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2566 เพ่ือกำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองแขม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกำหนด
วิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้ 

แบบวัด IIT 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 
กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
กำกับดูแลการใชทรัพย์สิน ของราชการ  
ได้ดังนี้ 
1. แบบวัด IIT  

- i19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์
ส่วนตัว ได้คะแนน 81.63 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนัก
ปลัดเป็น

ผู้รับผิดชอบ 

มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
1. จัดทำคู่มือการยืม/ใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึง
กระบวนการ ขั้นตอนในการยืม/ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการยืม/ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากร
ทราบ และให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด  
ได้คะแนน 88.68 

- i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 86.89 

- i24 หนว่ยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด ไดค้ะแนน 72.03 
2. แบบวัด OIT  

- O34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

- O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนัก
ปลัดเป็น

ผู้รับผิดชอบ 

4. มอบหมายผู้รับผิดชอบในเรื่องการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้ชัดเจน 
5. กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 
6. ให้แต่ละกองทำการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์เป็นระยะและรายงานให้
ผู้บริหารรับทราบ 
7. สิ้นปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบ
รายงานสถิติในการใช้ทรัพย์สิน ปัญหา
และข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารทราบ 
8. ก่อนสิ้นปีงบประมาณกำชับ 
แต่ละส่วนงานให้ตรวจสอบและ 
คุมวัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงานตนให้เป็น
ปัจจุบัน 
9. สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
สำหรับด้าน OIT หน่วยงานมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเป็นประจำทุกปี   มีการ
รายงานผู้บริหารรับทราบ และมีการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการติดตาม 
เฝ้าระวังในประเด็นที่ยังคงมีปัญหา เพ่ือ
จัดการให้ปัญหานั้น ๆ ลดลง    

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. 2566 เพื่อกำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองแขม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกำหนด
วิธีการนําผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการสร้างความโปรงใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง ดังนี้ 

แบบวัด IIT 

i7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด 
i8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี 
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
i11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
i12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
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จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ 
สรา้งความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง ได้ดังนี้  
1.แบบวัด IIT  

- i7 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่รับผิดชอบ  
ได้คะแนน 79.84 

- i8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ   
ไดค้ะแนน 72.76 
2. แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การ
จัดซื้อจัดจ้าง  

- O21 การเผยแพร่การสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

ได ้0 คะแนนเนื่องจากแสดงขอ้มูลไม่
ครบถ้วนตามที่องค์ประกอบด้านข้อมูล
กำหนด 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนัก
ปลัดเป็น

ผู้รับผิดชอบ 

มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
ข้อ i7 
1. ประชาสัมพันธ์/ประกาศข้อมูล
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี ให้พนักงานทราบในการ
ประชุมประจำเดือนและทางกลุ่มไลน์
พนักงงานอบต.หนองแขม 
2. ขอความร่วมมือให้แต่ละส่วนงาน
ทำการประชุมชี้แจงข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี  
ให้พนักงานในส่วนงานตนทราบอีก
ครั้งหนึ่ง 
3. ดำเนินการเผยแพร่รูปเล่ม 
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี ณ ที่ทำการอบต.หนองแขม 
เพ่ือให้บุคลากรภายใน และ 
ภายนอกค้นคว้าได้โดยสะดวก 
ข้อ i8 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ เนื่องจาก
อบต. ประกอบด้วย บุคลากรตาม
สายงานซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 
1. ผู้บริหาร เช่น ปลัดอบต.ฯ , รอง
ปลัดฯ ผอ.กอง  
2. ข้าราชการ 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4. พนักงานจ้างทั่วไป (พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ) 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  5. กลุ่ม ภารโรง และคนงานทั่วไป 
จากการแบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่า
กลุ่ม 4 , 5 จะมีจำนวนบุคลากร
มากกว่า กลุ่มอ่ืน ๆ ซึ่งเมื่อต้องให้
ตอบแบบประเมินย่อมทำให้คะแนน
การประเมินข้อนี้มีคะแนนเฉลี่ยต่ำ
กว่าเกณฑ์มาก ๆ ทั้งที่ก่อนจะมีการ
จัดทำงบประมาณในทุก
ปีงบประมาณ สำนักปลัดอบต. ได้มี
บันทึกข้อความไปถึงทุกส่วนงานให้
ทำการยื่นขอรับการจัดสรร
งบประมาณ เพื่อนำเข้าสู่
กระบวนการจัดสรรงบประมาณ
ประจำปี จากผลการประเมิน อบต. 
จึงไดก้ำหนดมาตรการ/ขั้นตอน/
วิธีการปฏิบัติ ไว้ดังนี้ กำชับแต่ละ
ส่วนงาน จัดทำคำสั่งภายในส่วน
งานตน เพ่ือร่วมพิจารณาโครงการ/
กิจกรรม ก่อนเสนอโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือรับการจัดสรร
งบประมาณ 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3  
การจัดซื้อจัดจ้าง จากผลการ
ประเมินได้ 0 คะแนน 
มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
1. ควบคุม กำกับ ดูแล ให้บุคลากร
ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ใน
การรายงานผลจัดซื ้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน ให้ปฏิบัติ
หน้าที ่โดยเคร่งครัดยึดหลักความ
ถูกต้อง โปร่งใส 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 
 

 2. admin ผู้ดูแลเว็บไซต์ตรวจสอบ
ข้อมูลโดยละเอียดทุกครั้งก่อน
เผยแพร่สู่เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 

 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 เพื ่อกำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์
แตล่ะประเด็น ไปสู่กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

แบบวัด IIT 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล ดังนี้ 
1. แบบวัด IIT  

- i14 ท่านได้รับการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรมมากน้องเพียงใด 
ได้คะแนน 86.95 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนักปลัด

เป็นผู้รับผิดชอบ 

1. ในการประเมินผลการปฏิบัตงิานจาก
ผู้บังคับบัญชา จะมีการแจ้งให้รับทราบ 
และลงลายมือชื่อไว้เปน็หลักฐาน หาก
บุคลากรท่านใดไม่เห็นด้วยกบัการประเมิน
สามารถร้องทุกข์และอุทธรณ์ผลการ
ประเมินนัน้ได ้
2. อบต.ได้มีคำสั่งแต่งตั้ง คณะทำงานให้
คำปรึกษาดา้นจริยธรรม ซึ่งสามารถขอ
คำปรึกษาในเรื่องดังกลา่วได้  

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

- i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 89.58 

 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนักปลัด

เป็นผู้รับผิดชอบ 

สำหรับการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา นั้น 
1. อบต. พิจารณาบุคลากรเข้ารับการ
อบรมแต่ละหลักสูตรนั้น จะพิจารณา
จากตำแหน่งหน้าที่ และ 
งานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจาก
ตำแหน่งโดยตรง ให้เข้ารับการอบรม 
2. เมื่อมีหน่วยงานผู้จัดอบรมส่งเรื่องเข้า
มาประชาสัมพันธ์โครงการอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ งานสารบรรณ จะ
พิจารณาจ่ายหนังสือเรื่องนั้น ๆ ไปยังแต่
ละกอง เพ่ือให้บุคลากรได้เลือกท่ีจะเข้า
อบรม และเสนอบันทึกข้อความขอ
อนุมัติเข้ารับการอบรม และผู้บริหาร 
ไม่เคยที่จะไม่อนุมัติ เว้นกรณีมีการเข้า
รับการอบรมในหลักสูตรเดิม ๆ ใน
ปีงบประมาณเดียวกัน หรือกรณี
สถานะการคลังไม่เอ้ืออำนวยเท่านั้น 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 

 3. หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รับการ
พิจารณาให้เข้าอบรม สามารถสอบถาม
เพ่ือทราบเหตุผลจากผู้บังคับบัญชาได้
โดยตรง 

 

- i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 83.39 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนักปลัด

เป็นผู้รับผิดชอบ 

จัดทำประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการ
โดยองค์การกลางบริหารงานบุคลากรที่
รับผิดชอบตามที่องค์ประกอบด้าน
ข้อมูลกำหนดและเผยแพร่ทางเว็บไซต์
ของ อบต. 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

2. แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9.4 การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการ
ประเมิน มีคะแนน 100 คะแนนทุกข้อ 

 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนักปลัด

เป็นผู้รับผิดชอบ 

สำหรับแบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9.4 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ผลการประเมิน มีคะแนน 100 คะแนน
ทุกข้อ แต่อบต. ก็มีแผนในการ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
1. ประชาสัมพันธ์กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
ให้รับทราบในหลากหลายช่องทาง  
2. จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ เช่น 
Infographics แผ่นพับ ฯลฯ เพ่ือ
เผยแพร่กฎหมายที่เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล และกฎหมายอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และปอ้งกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 เพื ่อกำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการ
วิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

แบบวัด IIT 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

 
 

แบบวัด OIT 
 
 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกลไกและ
มาตรการในการแก้ไข และป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
1.แบบวัด IIT  

- i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 89.58 

- i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 88.71  

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนักปลัด

เป็นผู้รับผิดชอบ 

1. ชี้แจงผลการประเมิน ITA ใน
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 แก่
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ร่วมกันนำผลการประเมินไป
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน 
เพ่ือสร้างความโปร่งใส  
2. เน้นย้ำประชาสัมพันธ์ข้อปฏิบัติใน
การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานให้บุคลากร
ภายในทราบและให้ผู้ที่ได้รับ
มอบหมายงานต่าง ๆ ปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งคัด 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไปและช่องทาง
การร้องเรียนร้องทุกข์การประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ ให้บุคลากร
ภายในและภายนอกทราบ เพ่ือให้
เกิดความมั่นใจว่าการร้องเรียนของ
ตนจะไม่ได้รับผลกระทบต่อ 
ผู้ร้องเรียนและได้รับการแก้ไข พร้อม
ทั้งปรับปรุงระบบการดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   - สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มี
ความสะดวก และเข้าถึงง่ายขึ้น 
   - การรักษาความลับของผู้
ร้องเรียน   
   - การติดตามผลการร้องเรียน 
ระหว่างดำเนินการตรวจสอบ และมี
การแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการ  

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
2.แบบวัด EIT 

- e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการแจ้ง การให้ข้อมูล 
หรือการร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่นั้นยังขาดความชัดเจนไม่เพียงพอ  
ได้คะแนน 94.28 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนักปลัด

เป็นผู้รับผิดชอบ 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไปและช่องทาง
การร้องเรียนร้องทุกข์การประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ ให้บุคลากร
ภายนอกทราบ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
2. เผยแพร่ช่องทางในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น  เว็บไซต์อบต.หนองแขม 
https://www.nongkhaem.go.th 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

3.แบบวัด OIT  
- ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
- ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนักปลัด

เป็นผู้รับผิดชอบ 

มีการกำหนดขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ เพื่อป้องกันการทุจริต ดังนี้ 
1. ปรับปรุงคู่มอืแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้ง
เบาะแสด้านทุจริตและประพฤติมิ
ชอบขึ้นใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 และเผยแพร่ทางเว็บไซต์
หน่วยงาน 
2. จัดทำสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน 
3. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy และแจ้งให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติ 
4. จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพ่ือมอบ
นโยบาย ในเรื่องการไม่รับสิ่งของ
กำนัลใด ๆ จากการปฏิบัติหน้าที่ 
5. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยง เพ่ือควบคุมความ
เสี่ยงภายในหน่วยงาน 
6. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

https://www.nongkhaem.go.th/
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6. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตำบลหนองแขม 

ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองแขมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น อบต.ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือการ
ประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรของอบต.ยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือใน
การรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

2. เนื่องจากบุคลากรของอบต.มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติ
หน้าที่ เมื่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อคำถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นคำถามใน    
เชิงบวก เชิงลบ ย่อมทำให้ผู ้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ตำแหน่ง นักการภารโรง จะให้รู ้เรื ่อง
งบประมาณ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถทำได้ ในการตอบข้อ
คำถาม i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อย
เพียงใด คำตอบข้อนี้ ก็จะออกมาที่คำตอบว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมิน
แบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนนต่ำลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT  แม้ว่าคะแนน EIT  OIT จะได้มากกว่า
95 คะแนน ก็ไม่สามารถผ่านในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ได ้

3. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้
บริการอบต. ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจำเป็นใดที่ต้ องเข้าตอบโดยการใช้
โทรศัพท์มือถือเข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการนำหมายเลข
โทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางท่ีมิถูกต้อง 

จากข้อจำกัดที่กล่าวมา อบต.ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและภายนอก
อบต.โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ เพื่อให้
หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคลภายใน/ภายนอก ได้เข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่าง ๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึงความโปร่งใส 
ในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่นำมาเปิดเผยนั้น ก็มิได้ อยู่
นอกเหนืออำนาจหน้าที่ แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระ
งานเพ่ิมข้ึนแต่ประการใด 

7. ขั้นตอนการรายงานผล 
กำหนดให้รายงานผลการดำเนินงานดังกล่าวปีละ 2 ครั ้ง รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ภายใน

ปีงบประมาณ 2567 และแจ้งเวียนให้พนักงาน องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขมทราบ 
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8. ข้อเสนอแนะ 
กำชับให้พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างเหมาบริการ ให้นำผลการวิเคราะห์มา

ปฏิบัติโดยเคร่งครัด เพื่อนำมาพัฒนากระบวนงานตามภารกิจหลักและภารกิจรองได้อย่าง เป็นธรรม โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้
 
 
 

  (นางพิมพรรนี  มีสุดเพียร) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม 

18 มกราคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 37 
 

 
 

 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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รายงานผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ  2566 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม 95.52 คะแนน 
ระดับการประเมิน ผ่านดี 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขมได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนา ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก 
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
(อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i19 และ i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏบิัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธร รม 
(อ้างอิงจาก o39) 

i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรม
ที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงาน
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ควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการ
รับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขมได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการ
ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดั งกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ทุกตัวชี้วัดและทุกข้อคำถามท้ัง 15 ข้อ ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ดังนั้นควรรักษามาตรฐานไว้  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

จากการพิจารณาพบว่าหน่วยงานแสดงข้อมูลไม่ครบถ้วนตามที่องค์ประกอบด้านข้อมูลกำหนด เนื่องจากไม่พบ
ข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำเดือน กุมภาพันธ์ 2566 ซึ่งในหัวข้อสรุปผลการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจำเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 เป็นข้อมูลสรุปผลการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างของเดือนมกราคม 2566 
ดังนั้น หน่วยงานควรตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องก่อนเผยแพร่ 
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 รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2566 

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
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แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment System : EIT) 
EIT ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการตอบด้วยตัวเอง 
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EIT ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
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แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ ประจำปี 2566 
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สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน ประจำปี 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


