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คำนำ 

 

  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มาโดยตลอด โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ได้รับผลคะแนนการประเมิน 99.99 อยู่ในระดับ AA  

ดังนั้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื ่อง มีประสิทธิภาพ และเป็นการรักษาระดับ
คะแนนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม จึงได้นำผลการ
ประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มาวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น และ
เป็นการดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินข้อ O42 ที่กำหนดให้หน่วยงานต้องจัดให้มีมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยต้องเป็นการแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2565 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อย
ประกอบด้วย ประเด็นที่เปน็ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มี
ความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผลการ
ดำเนินงาน ทั้งนี้ เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป   
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม  อำเภอโคกสำโรง  จังหวัดลพบุรี ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 
 
1. รายละเอียดการประเมิน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ทำการศึกษา 
รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อสรุปเป็นรายละเอียด  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 และนำเสนอต่อคณะอนุกรรมการกำกับ และพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ตลอดจนคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยรายละเอียดของการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังคงกำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงานที่เชื่อมโยงและ ต่อเนื่องจากการ
ประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินได้มีการพัฒนา  การดำเนินงานตามกรอบและ
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดการประเมิน ดังนี้ 

 
2. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment System: IIT) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ ำนวยการ /หัวหน้า 

ข้าราชการ / พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง / พนักงานจ้าง ที่ทำงานให้กับหน่วยงาน มาเป็นระยะเวลาไม่น้อย กว่า 1 ปี
การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใน แต่จะต้องมีจำนวน
ไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนน้อย (น้อยกว่า 30 คน) ให้เก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงานมีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในจำนวนมาก (มากกว่า 
4,000 คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง 

2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment System : EIT) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่น ที่มารับ

บริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 การกำหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ 
จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณี
หน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมาก (มากกว่า 4,000 คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกจำนวนไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง 

2.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชน สามารถ

เข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
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3. รายงานผลการวิเคราะห์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ 2565 

 ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  นำไปสู่การกำหนดมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยกำหนดให้ผู้รับผิดชอบจะต้องรายงานผลความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) และเสนอต่อผู้บริหารปีละ 2 
ครั้งช่วงที่ 1 เดือน เมษายน และช่วงที่ 2 เดือน ตุลาคม ในส่วนของผลการประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2565  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม พบว่า มีระดับผลคะแนน 99.99 คะแนน ระดับ AA และได้ลำดับที่ 1 
จาก 127 หน่วยงานของจังหวัดลพบุรี รายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าท่ี                    100.00 คะแนน ผลคะแนนในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

(IIT) ประกอบไปด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ                  
ตัวช ี ้ว ัดที ่ 3 การใช้อำนาจ  ตัวช ี ้ว ัดที ่ 4 การใช้
ทรัพย์สินราชการ  และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต  ทั้ง 5 ตัวชี้วัด ผลการประเมินได้เต็มทั้ง  
5 ด้าน ชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส และเปิดเผยข้อมูล
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบอย่างทั่วถึง ดังนั้น
หน่วยงานต้องรักษาระดับผลการดำเนินงานไว้อย่าง
ต่อเนื่อง 

2. การใช้งบประมาณ                  100.00 คะแนน 
3. การใช้อำนาจ                        100.00 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินราชการ            100.00 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต         100.00 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน            99.98 คะแนน   เป็นการประเมินการรับรู ้ของผู ้ร ับบริการที ่มีต่อ

ค ุณภาพและมาตรฐานการให ้บร ิการอย ่างมี  
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควร 
ดำเนินการดังนี้ 
- ให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่  อบต.หนองแขม ให ้บร ิการแก่
ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติงาน  
- การให ้ข ้อม ูลแก ่ประชาชนผ ู ้มาร ับบร ิการต ้อง
ให้บริการอย่างเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส เป็นมิตร 

1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
ระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ  อย่าง 
ทั่วถึง เปิดเผย และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนา
เพิ ่มพูน ทักษะและความรู ้เกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

2) ประสิทธ ิภาพในการส ื ่อสาร การจ ัดทำการ
ประชาสัมพันธ์เปิดเผยข้อมูลการให้บริการในด้านต่าง 
ๆ บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ให้ง่ายต่อการเข้าถึง
ข้อมูล และมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตให้เห็นอย่างชัดเจน และต่อเนื่อง 

 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร           99.94 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน            99.94 คะแนน 
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3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรร่วมกัน 
และส่งเสริมให้ผู ้รับบริการ มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำ ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนา ทักษะ ความรู้
ความสามารถของบุคลากรผู ้ด ูแล เว ็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย และมีการ
ติดต่อสื ่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร ็วและมี
ประสิทธิภาพ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล                100 คะแนน ผลคะแนนในการวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ประกอบไปด้วย 2 ตัวชี้วัด คือตัวที่ชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ทั้ง 2 ตัวชี้วัดผลการประเมินได้เต็มทั้ง 2 ด้าน 
ชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลครบทุก ๆ
ด้าน ดังนั้นหน่วยงานต้องรักษาระดับผลการ
ดำเนินงานและต้องระมัดระวังในหัวข้อที่ 10 เพราะ
เป็นเรื่องการป้องกันทุจริตและเป็นตัวชี้วัดที่มีค่า
น้ำหนักของคะแนนที่สูงในปีถัดไป ต้องทำความเข้าใจ
ศึกษา Guidelines ให้ดีเพ่ือป้องกันความผิดพลาด 

10. การป้องกันการทุจริต          100 คะแนน 

 
 
4. การสรุปผลการวิเคราะห์และการกำหนดมาตรการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

จากการประชุมเพื่อยกระดับการทำงาน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  เมื่อวันที่ 17 มกราคม 
2566 ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ สมาชิกสภาองค์การ บริหารส่วน
ตำบลหนองแขม ได้ร่วมกันพิจารณาเพื่อกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองแขม  จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 2566” ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2570 

พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
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จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) ทั้ง 3 แบบวัด คือ แบบวัด IIT EIT  OIT ซึ่ง
สะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลักอย่างชัดเจน แต่แบบวัด EIT ยังมีข้อเสนอแนะที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานให้มี
ผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

 
แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู ้ของผู ้รับบริการที ่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

1. ให้พัฒนาคุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
ระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่าง ๆ 
อย่างเปิดเผย ทั่วถึง และ
ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม
พัฒนาเพิ่มพูน ทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 
 

 

 

 

 

ปีงบประมาณ 
2566 

 

 

 

 

1. รายงานผลการ 
ดำเนินการในการ 
ประชุมพนักงานใน 
เดือนมีนาคม 2566 
2. รายงานผลปีละ 2 
ครั้ง รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือนภายใน
ปีงบประมาณ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร 

- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
เปิดเผยข้อมูลการ
ให้บริการในด้านต่าง ๆ บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 
และมีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตให้เห็นอย่างชัดเจน 
และต่อเนื่อง 
- ให้อัปเดตข้อมูลทุก 
กระบวนงานผ่านเว็บไซต์ 
หลักให้เป็นปัจจุบันทุก 
กระบวนงาน 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
2566 

1. รายงานผลการ 
ดำเนินการในการ 
ประชุมพนักงานใน 
เดือนมีนาคม 2566 
2. รายงานผลปีละ 2 
ครั้ง รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือนภายใน
ปีงบประมาณ 
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มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการดำเนินการ ผู้ รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 
 

3. การปรับปรุงระบบการ 
ทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ บนเว็บไซส์ ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับ
บริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน 
เพ่ือสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว  

 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

ปีงบประมาณ 
2566 

 

 

 

 

 

 

1. รายงานผลการ 
ดำเนินการในการ 
ประชุมพนักงานใน 
เดือนมีนาคม 2566 
2. รายงานผลปีละ 2 
ครั้ง รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือนภายใน
ปีงบประมาณ 

 

 

 
5. ขั้นตอนการรายงานผล 

กำหนดให้รายงานผลการดดำเนินงานดังกล่าวในการประชุมพนักงาน ในเดือนมีนาคม  2566 และให้
รายงานผลปีละ 2 ครั้ง รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ภายในปีงบประมาณ 2566 แจ้งเวียนให้พนักงาน องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองแขมทราบ 
 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

กำชับให้พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างเหมาบริการ ให้นำผลการวิเคราะห์มา
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด เพื่อนำมาพัฒนากระบวนงานตามภารกิจหลักและภารกิจรองได้อย่าง เป็นธรรม โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้
 
 
 

  (นางพิมพรรนี  มีสุดเพียร) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม 

17  มกราคม  2566 
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ภาคผนวก 
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รายงานผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ  2565 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองฃแขม 99.99 คะแนน 
ระดับการประเมิน AA 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 

 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) หน่วยงานได้มีการดำเนินตามแบบวัด IIT ได้อย่างดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้  

 การประเม ินตามแบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) หน่วยงานได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดในแบบวัด EIT ได้อย่างดีเยี ่ยม  
ควรรักษามาตรฐานไว้ แต่มีข้อเสนอแนะที่ควรพัฒนาเพิ่มเติมในข้อ E3 E10 และ E13 ดังนี้ 

ข้อ E3 ประเด็นการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ โดยมุ่งเน้นในด้านการเปิดเผย
หรือการให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ทั้งนี้ ควรดำเนินการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
บุคคลภายนอกผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้ง เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

ข้อ E10 ประเด็นช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย  
เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ข้อ E13 ประเด็น มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หน่วยงานควรจัดทำช่องทางการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับ
บริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวก
รวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินการ หรือการให้บริก ารผ่านระบบ  
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  

การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) สำหรับการประเมินตามแบบวัด OIT องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแขม ได้คะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ที่ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
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 รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2565 
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สภาพแวดล้อมการทำงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


