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คำนำ 
 

  องคการบริหารสวนตำบลหนองแขม ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มาโดยตลอด โดยในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ไดรับผลคะแนนการประเมิน 97.71 อยูในระดับ AA  

ดังนั้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเนื ่อง มีประสิทธิภาพ และเปนการรักษาระดับ
คะแนนการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 องคการบริหารสวนตำบลหนองแขม จึงไดนำผลการ
ประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 มาวิเคราะหประเด็นที่ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึ้น และ
เปนการตามหลักเกณฑการประเมินขอ O42 ที่กำหนดใหหนวยงานตองจัดใหมีมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน โดยตองเปนการแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ.2564 มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย 
ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ ้นที่มีความ
สอดคลองกับผลการประเมินฯ มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสู การปฏิบัติหรือมาตรการ
ขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการ
ประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตางๆ อยางนอยประกอบดวย การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ การกำหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผลการ
ดำเนินงาน ท้ังนี้ เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติในองคกรอยางเปนรูปธรรมตอไป   
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ขององคการบริหารสวนตำบลหนองแขม  อำเภอโคกสำโรง  จังหวัดลพบุรี ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 
 
1. รายละเอียดการประเมิน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักงาน ป.ป.ช. ไดศึกษา ทบทวน 
เกี่ยวกับรูปแบบการประเมินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ประกอบกับ สำนักงาน ป.ป.ช. ไดพัฒนา “ระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment System : ITAS)” เพื่อเปนศูนยกลาง ในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ี 
ทันสมัย สามารถบริหารจัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทำให การดำเนินการประเมินสามารถทำได 
อยางรวดเร็วและเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ อีกทั้งยังสามารถ กำกับติดตามการประเมินไดอยางทัน 
สถานการณ รวมไปถึงสามารถวิเคราะหและประมวลผลการประเมิน ไดอยางอัตโนมัติ ตอบสนองตอการนำขอมูล 
ไปสู การปรับปรุงหนวยงานที ่รับการประเมิน และการวางแผน ในการปองกันการทุจริตตอไปได อยางมี 
ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดการประเมิน ดังนี้ 

 
2. ประชากรกลุมตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment System: IIT) 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหนวยงาน ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอำนวยการ /หัวหนา 

ขาราชการ / พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง / พนักงานจาง ที่ทำงานใหกับหนวยงาน มาเปนระยะเวลาไมนอย กวา 1 
ป 

การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ำจำนวนรอยละ 10 ของจำนวนผูมีสวนไดสวนเสีย ภายใน แตจะตองมี
จำนวนไมนอยกวา 30 ตัวอยาง กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจำนวนนอย (นอยกวา 30 คน) ใหเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด สวนกรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสีย ภายในจำนวนมาก (มากกวา 
1,000 คน) ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในจำนวนไมนอยกวา 100 ตัวอยาง 

2.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment System : 
EIT) 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่น ที่มารับ
บริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 การกำหนดกลุมตัวอยางขั้นต่ำ 
จำนวนรอยละ 10 ของจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 ตัวอยาง กรณี
หนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจำนวนมาก (มากกวา 1,000 คน) ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกจำนวนไมนอยกวา 100 ตัวอยาง 
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2.3 แบบตรวจการ เป  ด เ ผยข  อม ู ล ส าธ า รณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชน สามารถ
เขาถึงได ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 
 

 

3. รายงานผลการวิเคราะหประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ 2564 

 ผลการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  นำไปสูการกำหนดมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ ขององคการบริหารสวนตำบลหนองแขม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 โดยกำหนดใหผูรับผิดชอบจะตองรายงานผลความกาวหนา ปญหาอุปสรรค (ถามี) และเสนอตอผูบริหารป
ละ 2 ครั้งชวงท่ี 1 เดือน เมษายน และชวงท่ี 2 เดือน ตุลาคม ในสวนของผลการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 
2564  ขององคการบริหารสวนตำบลหนองแขม พบวา มีระดับผลคะแนน 97.71 คะแนน ระดับ AA และได
ลำดับท่ี 20 จาก 127 หนวยงานของจังหวัดลพบุรี รายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาท่ี                    99.12 คะแนน - ใหบุคลากรในหนวยงาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แก ผ ู  มาต ิดต อ ใ ห  เ ป  น ไ ป ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
- บุคลากรตองใหความสำคัญกับภารกิจงานมากกวา
ภาระสวนตัว 
- ให เจาหนาที่ที ่ เกี ่ ยวของการแผนการใชจ าย 
งบประมาณประจำป ไมวาจะเปนเรื่องขอบัญญัติ 
งบประมาณรายจาย แผนการใชจายเงิน และสรุป 
รายรับ - รายจายเงินประจ าป ประชาสัมพันธให 
พน ักงานทราบ โดยให ระบ ุในวาระการประชุม
พนักงานประจำเดือน พรอมแจงประชาสัมพันธเรื่อง
ดังกลาวไวในสื่อประชาสัมพันธใดบาง 
- จัดใหเรื ่องการเลื่อนขั้นเงินเดือน เขาในวาระการ 
ประชุมพนักงาน เนื ่องจากจะไดเกิดความโปรงใส 
และ เปนธรรมแกพนกังานทุกทาน 
- ใหเจาพนักงานธุรการประชาสัมพันธหนังสือที ่มี 
หนวยงานตาง ๆ เชิญเขารวมอบรม ผานทางกลุม
ไลนพนักงาน อบต.หนองแขม 
- หากมีหนวยงานเอกชน หรือบุคลากรในองคกร 
ตองการใชทรัพยสินของอบต. หนองแขม ใหเจา 
พนักงานพัสดุ ดำเนินการตามระเบียบฯ เรื่องการยืม 
ทรัพยสินของทางราชการใหถูกตอง และหามใหมีการ
นำทรัพยสินของทางราชการไปใชประโยชนสวนตัว 
ตามนโยบายท่ีแจงใหทราบ 
-  ใหพนักงานในอบต.หนองแขม ประชาสัมพันธ
ชองทางการรองเรียนการทุจริต ผานสื่อออนไลน 

2. การใชงบประมาณ                  97.23 คะแนน 
3. การใชอำนาจ                        87.89 คะแนน 
4. การใชทรัพยสินราชการ            98.57 คะแนน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต         98.57คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน            94.89 คะแนน   เปนการประเมินการรับรู ของผู ร ับบริการที ่มีตอ

ค ุณภาพและมาตรฐานการให บร ิการอย างมี  
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควร 
ดำเนินการดังนี ้
 
- ให เจ าหนาท ี ่  อบต.หนองแขม ให บร ิการแก
ประชาชนเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาในการ 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร          95.46 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน           91.84 คะแนน 
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ปฏิบัติงาน 
- การให ข อม ูลแก ประชาชนผ ู มาร ับบร ิการต อง
ใหบริการอยางเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส เปนมิตร 

1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
ระบบและขั้นตอนการใหบริการงานดานตาง ๆ  อยาง 
ทั่วถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพิ ่มพูน 
ทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง 
ส ม ำ่ เสมอ 

2) ประส ิทธ ิภาพในการส ื ่อสาร การจ ัดทำการ
ประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของ
หนวยงานให งายตอการเขาถึงขอมูล และมีการ
ปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจน
และตอเนื่อง 

3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สรางกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหวางผู บร ิหารและบุคลากรเพ่ือ
รวมกัน ประชาชนทั่วไปทบทวนปญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานอยางเปน ระบบ และสงเสริมให
ผูรับบริการและ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
หรือใหคำแนะนำ ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการ ใหบริการไดโดยสะดวก ที่สำคัญ 
ตองมีการพัฒนา ทักษะ ความรูความสามารถของ
บุคลากรผูดูแล เว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุง
ระบบใหทันสมัย และมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซต
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ. 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปดเผยขอมูล                100 คะแนน ผลคะแนนในการวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ประกอบไปดวย 2 ตัวชี้วัด คือตัวท่ีชี้วัดท่ี 9 การ
เปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
ท้ัง 2 ตัวชี้วัดผลการประเมินไดเต็มท้ัง 2 ดาน 
ชี้ใหเห็นวาหนวยงานมีการเปดเผยขอมูลครบทุกๆดาน 
ดังนั้นหนวยงานตองรักษาระดับผลการดำเนินงานและ
ตองระมัดระวังในหัวขอท่ี 10 เพราะเปนเรื่องการ
ปองกันทุจริตและเปนตัวชี้วัดท่ีมีคาน้ำหนักของ
คะแนนท่ีสูงในปถัดไป ตองทำความเขาใจศึกษา 
Guidelines ใหดีเพ่ือปองกันความผิดพลาด 

10. การปองกันการทุจริต          100 คะแนน 
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4.การสรุปผลการวิเคราะหและการกำหนดมาตรการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 

จากการประชุมเพื่อยกระดับการทำงาน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  เมื่อวันที่ 10 มกราคม 

2565 ณ หองประชุมองคการบริหารสวนตำบลหนองแขม ผูบริหาร เจาหนาที่ สมาชิกสภาองคการ บริหารสวน

ตำบลหนองแขม ไดรวมกันพิจารณาเพื่อกำหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองแขม  จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ ดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป 2564” ท่ีกำหนดใหหนวยงานที่เขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผล

คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ภายในป 2565  

พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และ แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนข้ึนไป) คือ แบบวัด IIT OIT ซ่ึง

สะทอน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคำนึงถึงประโยชนสวนรวม

เปนหลักอยางชัดเจน สวนแบบวัดที ่มีคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) คือ แบบวัด EIT จึงมี

ขอเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดียิ่งข้ึนในปถัดไป ดังตอไปนี้ 

 

แบบวัด EIT เปนการประเมินการรับรู ของผู ร ับบริการที ่มีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ อยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

1. ใหพัฒนาคุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบ

และข้ันตอนการ ใหบริการ

งานดานตาง ๆ อยางท่ัวถึง 

และสงเสริมให มี การ 

ฝกอบรมพัฒนา เพ่ิมพูน

ทักษะและความรู เก่ียวกับ

การปฏิบัติงานอยาง

สม่ำเสมอ 

 

สำนักปลัด ปงบประมาณ 
2565 

1. รายงานผลการ 
ดำเนินการในการ 
ประชุมพนักงานใน 
เดือนมีนาคม 2565 
2. รายงานผลปละ 2 
ครั้ง รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือนภายใน
ปงบประมาณ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร 

- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ 
และเปดเผยขอมูลบน 
เว ็บ ไ ซ ต ห ล ัก ข อ ง ห น ว ย ง า น  
ใหงายตอการเขาถึงขอมูล 
และมีการปฏิสัมพันธ 
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
กันอยางชัดเจนและ 
ตอเนื่อง 
- ใหอัปเดตขอมูลทุก 
กระบวนงานผานเว็บไซต 
หลักใหเปนปจจุบันทุก 
กระบวนงาน 

สำนักปลัด ปงบประมาณ 
2565 

1. รายงานผลการ 
ดำเนินการในการ 
ประชุมพนักงานใน 
เดือนมีนาคม 2565 
2. รายงานผลปละ 2 
ครั้ง รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือนภายใน
ปงบประมาณ 
 

3. การปรับปรุงระบบการ 
ทำงาน 

สงเสริมใหผูรับบริการและ 
ประชาชนท่ัวไปมีสวนรวม 
ในการแสดงความคิดเห็น 
หรือใหคำแนะนำในการ 
พัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการ 
ใหบริการไดโดยสะดวก 
- โดยจัดทำกลองรับฟง 
ความคิดเห็นบริเวณ 
ดานหนา อบต. 
- ใหพนักงานทุกคนยิ้ม 
แยมแจมใส และบริการ 
ประชาชนดุจญาติมิตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปงบประมาณ 
2565 

1. รายงานผลการ 
ดำเนินการในการ 
ประชุมพนักงานใน 
เดือนมีนาคม 2565 
2. รายงานผลปละ 2 
ครั้ง รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือนภายใน
ปงบประมาณ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

4. ตองมีการพัฒนาทักษะ 
ความรูความสามารถของ 
บุคลากรผูดูแลเว็บไซตของ 
หนวยงานในการปรับปรุง 
ระบบใหทันสมัยและมีการ 
ติดตอสื่อสารผานเว็บไซต 
ไดอยางรวดเร็วและมี 
ประสิทธิภาพ 

- ใหกำหนดผูรับผิดชอบ 
ดูแลเว็บไซตอยางนอย 3 
คน 
- จัดใหมีการบริการ 
E-service ในเว็บไซต อยาง
นอย 1 กระบวนงาน 

ส ำ น ั ก ง า น ป ลั ด 

กองคลัง กองชาง 

ก อ ง ส ว ั ส ด ิ ก า ร

สังคม 

 

ปงบประมาณ 
2565 

1. รายงานผลการ 
ดำเนินการในการ 
ประชุมพนักงานใน 
เดือนมีนาคม 2565 
2. รายงานผลปละ 2 
ครั้ง รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือนภายใน
ปงบประมาณ 
 

 

5. ข้ันตอนการรายงานผล 

กำหนดใหรายงานผลการดดำเนินงานดังกลาวในการประชุมพนักงาน ในเดือนมีนาคม  2565 และให

รายงานผลปละ 2 ครั้ง รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ภายในปงบประมาณ 2565 แจงเวียนใหพนักงาน องคการ

บริหารสวนตำบลหนองแขมทราบ 

 

6. ขอเสนอแนะ 

กำชับใหพนักงานสวนตำบล พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางเหมาบริการ ใหนำผลการวิเคราะหมา

ปฏิบัติโดยเครงครัด เพื่อนำมาพัฒนากระบวนงานตามภารกิจหลักและภารกิจรองไดอยาง เปนธรรม โปรงใส และ

ตรวจสอบได 

 

 

 

(นางพิมพรรนี  มีสุดเพียร) 

นายกองคการบริหารสวนตำบลหนองแขม 

10  มกราคม  2565 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2564

คะแนนภาพรวมหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลหนองแขม : 97.71 คะแนน
 

ระดับผลการประเมิน : AA

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

1 การเปดเผยขอมูล 100.00

2 การปองกันการทุจริต 100.00

3 การปฏิบัติหนาที่ 99.12

4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.57

5 การแกไขปญหาการทุจริต 98.57

6 การใชอำนาจ 97.89

7 การใชงบประมาณ 97.23

8 คุณภาพการดำเนินงาน 94.57

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.49

10 การปรับปรุงการทำงาน 93.25

0

50

การปฏบิตัหินา้ที�
99.12 การใชง้บประมาณ

97.23

การใชอํ้านาจ
97.89

การใชท้รัพยส์นิของราชก
98.57

การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ
98.57คณุภาพการดําเนนิงาน

94.57

ประสทิธภิาพการสื�อสาร
94.49

การปรับปรงุการทํางาน
93.25

การเปิดเผยขอ้มลู
100.00

การป้องกนัการทจุรติ
100.00



กราฟแนวโนม

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ

     แบบวัดความรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ขอมูลรายชื่อมีความเปนตัวแทนที่ดี และมีรายชื่อเพียงพอตอการเก็บขอมูล OIT : – หนวยงานมีการดำเนิน

การเตรียมขอมูล และองคประกอบดานขอมูลที่สอดคลองกับตัวช้ีวัดดีอยูแลว อาจทำเพิ่มบทบาทหนาที่ในการเปนพี่เลี้ยงหรือใหคำปรึกษา กับหนวยงานงานอื่น ๆ

ท่ียังคงไมเขาใจรายละเอียดของแตละตัวช้ีวัด

แนวโนม้

0

20

40

60

80

100

2561 2562 2563 2564



รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2564

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 97.56

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 7.41% 92.59% 97.56

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 7.41% 92.59% 97.56

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด

98.78

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป

กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 3.70% 96.30% 98.78

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 98.37

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

มุงผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 3.70% 96.30% 98.78

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 0.00% 0.00% 3.70% 96.30% 98.78

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 0.00% 7.41% 92.59% 97.56

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปน้ี จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตาม

มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00



I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตาม

มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน

ในอนาคต หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 90.19

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มาก

นอยเพียงใด

0.00% 3.70% 22.22% 74.07% 90.19

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 98.78

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

คุมคา 0.00% 0.00% 3.70% 96.30% 98.78

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 0.00% 0.00% 3.70% 96.30% 98.78

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง

มากนอยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00



I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวง

เวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 98.15

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 96.30% 0.00% 0.00% 3.70% 96.30

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 96.30

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สอบถาม 0.00% 3.70% 3.70% 92.59% 96.30

ทักทวง 0.00% 3.70% 3.70% 92.59% 96.30

รองเรียน 0.00% 3.70% 3.70% 92.59% 96.30

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 97.56

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.00% 0.00% 7.41% 92.59% 97.56

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 97.56

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูก

ตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 7.41% 92.59% 97.56

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 98.78



หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนนI15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 98.78

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 3.70% 96.30% 98.78

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 93.85

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย

เพียงใด

88.89% 7.41% 0.00% 3.70% 93.85

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ

ทุจริต มากนอยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 99.59

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

มีการซ้ือขายตำแหนง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 96.30% 3.70% 0.00% 0.00% 98.78

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว

หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00



I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 96.33

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 96.33

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน

ของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 11.11% 88.89% 96.33

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 98.78

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงาน

ของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 3.70% 96.30% 98.78

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 96.30

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูก

ตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 3.70% 3.70% 92.59% 96.30

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด

100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ

เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 100.00



หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนนI25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต

มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 100.00% 0.00% 100.00

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 100.00% 0.00% 100.00

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 97.56

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 0.00% 0.00% 7.41% 92.59% 97.56

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 98.78

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 0.00% 0.00% 3.70% 96.30% 98.78

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 0.00% 3.70% 96.30% 98.78

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 0.00% 0.00% 3.70% 96.30% 98.78

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต

ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

97.56

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน

มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 7.41% 92.59% 97.56



I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 97.56

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 97.56

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 0.00% 0.00% 7.41% 92.59% 97.56

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 0.00% 0.00% 7.41% 92.59% 97.56

ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.00% 0.00% 7.41% 92.59% 97.56

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 0.00% 0.00% 7.41% 92.59% 97.56

E1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 93.16

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.32% 18.12% 81.55% 93.80

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.32% 22.01% 77.67% 92.52

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 96.69

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ

อ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 10.03% 89.97% 96.69

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอย

เพียงใด

86.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการ

แกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 39.48% 60.52% 86.97

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ

อนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

99.68

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.32% 99.68% 99.68



E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ

อนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

99.68

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทรัพยสิน 0.32% 99.68% 99.68

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 0.32% 99.68% 99.68

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 96.37

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 11.00% 89.00% 96.37

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 93.74

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.32% 0.97% 11.00% 87.70% 95.39

มีชองทางหลากหลาย 0.32% 0.65% 21.68% 77.35% 92.09

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 95.83

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 12.62% 87.38% 95.83

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 98.38

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ

หรือไม

98.38% 1.62% 98.38

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 86.44

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน



E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 86.44

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับ

การดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 41.10% 58.90% 86.44

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 98.06

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 98.06% 1.94% 98.06

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 94.02

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 18.12% 81.88% 94.02

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 95.94

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให

บริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 12.30% 87.70% 95.94

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 99.68

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากข้ึน หรือไม

99.68% 0.32% 99.68

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

82.70

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน



E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

82.70

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน

เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.32% 51.78% 47.90% 82.70

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 93.91

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.65% 17.15% 82.20% 93.91

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสราง 100.00

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00

O3 อำนาจหนาที่ 100.00

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00

ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00



ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำป 100.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 100.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00

O17 E-Service 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 100.00

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6

เดือน

100.00

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 100.00

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00



ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 100.00

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00

การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำป 100.00

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนนขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำ

ป รอบ 6 เดือน

100.00

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน

100.00



ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 – 30 ป 1 4 0

31 – 40 ป 2 10 0

41 – 50 ป 14 136 0

51 – 60 ป 25 48 0

มากกวา 60 ป 44 25 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 56 154 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 23 60 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 5 8 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 2 0 0

สูงกวาปริญญาตรี 0 1 0

อ่ืน ๆ 0 0 0

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลท่ัวไป 75 207 0

หนวยงานของรัฐ 9 10 0

องคกรธุรกิจ 2 6 0

อ่ืน ๆ 0 0 0



ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 - 30 ป 2 8 0

31 - 40 ป 1 3 0

41 - 50 ป 3 6 0

51 - 60 ป 1 3 0

มากกวา 60 ป 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกวา 0 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 2 2 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 1 6 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4 10 0

สูงกวาปริญญาตรี 0 2 0

อ่ืน ๆ 0 0 0

สภาพแวดลอมการทำงานของเจาหนาที่ในหหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2564

จำนวนบุคลากร

ความสุขในการทำงาน

 81.48%  18.52%  0.00%  0.00%

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน(ปี)

จํา
นว
น(
คน

)

เพศชาย
เพศหญงิ
เพศอื�นๆ

1 - 5 ปี ุ6 - 10 ปี 11 - 20 ปี
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