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เรียน   นายกองคการบริหารสวนตำบลหนองแขม 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจการบริการประจำป  2563 
ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2563 

 ( เดอืนมกราคม  -  เดือนธันวาคม 2563 ) 
มีจำนวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จำนวน .......146....... คน มีรายละเอียดดังนี้ 

************************************************************************************* 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ   ชาย  66  คน   คิดเปนรอยละ  45.2 หญิง  80 คน  คิดเปนรอยละ  54.8 รวม  146  คน 
 

 

 
2. อาชีพ 

- รับจางท่ัวไป   จำนวน  45  คน  คิดเปนรอยละ 31 
- เกษตรกร   จำนวน  30  คน  คิดเปนรอยละ 20.7 
- คาขาย   จำนวน 25  คน  คิดเปนรอยละ 17.2 
- พนักงานบริษัท  จำนวน  21  คน  คิดเปนรอยละ 14.5 
- รับราชการ - รัฐวิสาหกิจ จำนวน  9 คน  คิดเปนรอยละ 6.2 
- วางงาน   จำนวน  7  คน  คิดเปนรอยละ 6.4 
- อ่ืน ๆ   จำนวน  11  คน  คิดเปนรอยละ    7.6 
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 สวนท่ี  2  เรื่องขอรับบริการ 

1. งาน พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร  จำนวน  11   คน   คิดเปนรอยละ  7.6 
2. งานสังคมสงเคราะห   จำนวน  31  คน   คิดเปนรอยละ  21.4 
3. งานภาษี    จำนวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  21.1 
4. ขออนุญาตปลูกสราง /ขุดถมดิน จำนวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  6.9 
5. ขอน้ำเพ่ือการอุปโภคบริโภค  จำนวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  7.6 
6. งานขอซอมแซมไฟฟาสาธารณะ จำนวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  2.8 
7. งานทะเบียนพาณิชย   จำนวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  2.1   
8. งานโรงเรียน/งาน ศพด.  จำนวน 32  คน  คิดเปนรอยละ  4  
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สวนท่ี  2  ความพึงพอใจในการใหบริการ 
ลำดับ
ท่ี 

ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ มากท่ีสุด 
(คน) 

มาก 
(คน) 

ปาน
กลาง 
(คน) 

นอย 
(คน) 

นอยท่ีสุด 
(คน) 

 1. ดานเวลา       
1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 90 53 2 1 0 
2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 82 57 5 2 0 
 2. ดานข้ันตอนการใหบริการ      
1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมลูเก่ียวกับ

ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
82 59 4 1 0 

2 การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ี
ประกาศไว 

85 54 6 1 0 

3 การใหบริการตามลำดับกอน หลัง เชนมากอน
ตองไดรบับริการกอน 

84 59 2 1 0 

 3.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ      
1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 88 54 3 1 0 
2 ความเตม็ใจและความพรอมในการบริการอยาง

สภุาพ 
94 46 5 1 0 

3 ความรูความสามารถในการใหบรกิาร เชน  
สามารถตอบคำถาม  ช้ีแจงขอสงสัยให
คำแนะนำไดเปนตน 

80 62 2 2 0 

4 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏบัิตหินาท่ี เชนไม
ขอสิ่งตอบแทน ,ไมรับสินบน,ไมหาผลประโยชน
ในทางมิชอบ 

99 44 2 1 0 

5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัต ิ

95 49 2 0 0 

 4.  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก      
1 ความชัดเจนของปายสญัลักษณประชาสัมพันธ

บอกจุดบริการ 
87 56 2 0 0 

2 จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและ
เขาถึงไดสะดวก 

77 63 5 0 0 

3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชนท่ี
น่ัง รอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 

90 51 3 1 0 

4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 92 49 3 2 0 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
1.  กลุมผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองแขม  จะมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย  

สวนใหญมีอาชีพ รับจางท่ัวไป   รองลงมาคือ เกษตรกร  เขามารับบริการท่ีองคการบริหารสวน
ตำบลหนองแขมสวนใหญเปนเรื่องการรับชำระภาษี  และ งานรับสมัครเรียนโรงเรียนและ ศพด.  
รองลงมาคือ งานสังคมสงเคราะห 

2. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองแขม  ดังนี้ 
2.1  ดานเวลา เปนรอยละ   58.90 ในระดับมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 
 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด  รอยละ  61.64 ในระดับมากท่ีสุด 
 ความรวดเร็วในการใหบริการ  รอยละ  56.16  ในระดับมากท่ีสุด 

 

 
2.2   ดานข้ันตอนการใหบริการ   57.30  ในระดับมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 
 การติดปายประกาศหรอืแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ รอยละ   

56.16 ในระดับมากท่ีสุด 
 การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว  รอยละ 58.22 ในระดับมากท่ีสุด 
 การใหบริการตามลำดับกอน  หลัง เชนมากอนตองไดรับบริการกอน รอยละ 57.53 ใน

ระดับมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 



-5- 
 

 
2.3   ดานบุคลากรท่ีใหบริการ   62.47  ในระดับมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 
 ความเหมาะสมของการแตงกายของผูใหบริการ  รอยละ 60.27 ในระดับมากท่ีสุด 
 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ รอยละ 64.38 ในระดับมาก

ท่ีสุด 
 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถาม  ชี้แจงขอขอสงสัยให

คำแนะนำไดเปนตน  รอยละ 57.80  ในระดับมากท่ีสุด 
 ความซ้ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  เชนไมขอสิ่งตอบแทน ,ไมรับสินบน,ไมหา

ผลประโยชนในทางมิชอบ รอยละ 67.81  ในระดับมากท่ีสุด 
 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ  รอยละ 65.07  ในระดับมากท่ีสุด 
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2.4   ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  รอยละ   62.47  ในระดับมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 
 ความชัดเจนของปายสัญลักษณประชาสัมพันธบอกจุดบริการ   รอยละ  59.59  ใน

ระดับมากท่ีสุด 
 จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก  รอยละ 52.74 ในระดับ

มากท่ีสุด 
 ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก  เชนท่ีนั่ง รอรับบริการ  น้ำดื่ม  หนังสือพิมพ  

ฯลฯ  รอยละ 64.64   ในระดับมากท่ีสุด 
 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ  รอยละ 63.01  ในระดับมากท่ีสุด 

 
3.  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ  69.7  
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                                    ลงชื่อ........................................................ผูรายงาน 

  (นางสาวภัทรนันท  ปานออน) 
 นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

รักษาราชการแทนหัวหนาสำนักงานปลัด 
 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลหนองแขม 
     
 

    (นายสุรพลวัฒนกุลวิวัฒน) 
     ปลัดองคการบริหารสวนตำบลหนองแขม 
 

ทราบ 
 
 
 

   (นางพิมพรรนี  มีสุดเพียร) 
             นายกองคการบริหารสวนตำบลหนองแขม 
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